


Servicing models: news trends
Il servicing degli NPE tra consolidamento, specializzazione, evoluzione 

tecnologica e rinnovamento dei modelli di business
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Lo stock di NPE delle banche italiane si è ridotto da 
€ 341bn a fine 2015 a € 180bn a fine 2018
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Fonte: analisi PwC su pubblicazione di Banca d’Italia «Banche e istituzioni finanziarie: condizioni e rischiosità del credito per settori e territori», marzo 2019.



Considerando anche i crediti detenuti dagli 
investitori, in Italia si contano € 390bn di NPE

[1] Differente dai dati della pagina precedente in quanto include Bad Loans nei bilanci degli intermediari ex art. 106 TUB ed esclude i Bad Loans acquisiti da investitori con licenza 

bancaria

[2] Include anche gli NPE acquisiti da investitori con licenza bancaria
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Totale deteriorati banche:

€ 188 bn

[1] [2]



[1] Fonte: Analisi PwC su dati forniti dai servicer al 30/06/2018. I dati sono stati forniti direttamente dai servicer e non sono stati verificati da PwC. I servicer presentano strutture 

operative, industriali ed organizzative estremamente eterogenee tra di loro. La comparazione delle informazioni illustrate richiede una corretta analisi e comprensione dello 

scenario competitivo e del business model dei vari operatori.

I servicer hanno rafforzato il loro 

ruolo chiave nel mercato NPE

Consolidamento

del settore

• Operazioni strutturate di cessione portafogli NPL + carve-out di piattaforme captive bancarie

• Integrazione orizzontale tra player sul mercato (NPL servicer e DCA)  

• Integrazione a valle di Investitori mediante acquisizione di NPL servicer e DCA

• Integrazione mediante acquisizione di servicer su mercati esteri 

€ 121 bn € 171 bn + 19%

Top 10 servicer – AuM in termini di GBV[1]

AuM H1-2016 AuM H1-2018 CAGR 16-18

Lo sviluppo del mercato del Servicing dei NPE

Elevata

specializzazione

• Player diversi per asset class diverse

• Maggiore specializzazione in Real Esate e Secured NPL

• Sub-servicing per integrare expertise e forza lavoro

• Unlikely to Pay



Investors

NPL Servicing

Eterogeneità dei Servicer nell’attuale mercato NPE 
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La specializzazione "evoluta" del Servicing
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Tipologia di UtP

Expertise industriale del 

servicer

Possibilità di refinancing

Dipende da:



Big Bets nel mercato del Servicing

Real Estate 

Capabilities

UtP

e performing
Servinvestors

Sub-servicing
Ampliamento 

dell’offerta

Espansione

geografica

Espansione

dei

Servicer

Ingresso nei mercati UtP e 

performing, segmenti in 

crescita che richiedono un 

nuovo approccio e forti 

competenze specifiche

Crescita del 

sub-servicing con focus sullo 

small ticket, così da 

accrescere la presenza locale 

e consolidare il rapporto con le 

banche clienti

Espansione verso i mercati emergenti, che 

offrono opportunità interessanti sia in termini di 

dimensione che di rendimento

Espansione verso le esposizioni ipotecarie, che 

possono offrire un upside maggiore ma richiedono 

competenze specifiche

Allargamento dell’offerta a 

servizi che offrono una 

collaborazione più ampia 

con le banche clienti (e.g. 

master servicing e due 

diligence)

L’integrazione verticale 

consente un maggiore 

controllo sul servicing e sul 

recupero del credito



Servicing industry: opportunità e rischi

Potenziale ulteriore deleverage di NPE 

da parte delle banche-originator

Maggiore assorbimento di capitale per 

gli acquirenti dotati di licenza bancaria

Segmento nuovo, che richiede 

competenze specialistiche e un 

approccio non standardizzato

“Asset class” complessa da gestire 

(e.g. necessità di fornire refinancing, 

expertise industriale)

Co-investimento nel portafoglio 

NPE per allineare gli interessi con 

l’investitore

Rischio di percezione di conflitto di 

interessi nella preparazione del 

business plan del portafoglio NPE

Favorirà ulteriori operazioni di cessione di 

grandi portafogli

Normativa stringente (e.g. sostituzione del 

servicer in caso di underperformance dei 

recuperi vs business plan)

L’aumento delle masse gestite consente il 

raggiungimento di economie di scala

Necessità di aumentare la capacità industriale 

a seguito dell’incremento delle AuM

Il Servicer

del futuro
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Gestione degli UtP Calendar Provisioning

Rinnovo della GACSAttività di due diligence 

sui portafogli NPE
Crescita delle AuM
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